Provozní řád mobilních služeb péče o tělo
(masáže, manikúra, pedikúra, kadeřnictví, holičství, kosmetika)

1. Identifikační údaje 
Provozovatel: jméno, adresa, IČO, tel/mobil, e-mail
2. Druh a rozsah poskytovaných služeb:
· uvést provozovanou službu (kadeřnictví, manikúra, masáže, atd...)
· Tyto služby jsou poskytovány pouze v domácím, hotelovém prostředí, ve sportovních zařízení dle požadavku klienta.
Podmínky poskytnutí služby:
· přístup k pitné tekoucí teplé vodě
· dostatečné osvětlení a odvětrání místnosti
·  možnost převléknutí se do pracovního oděvu
· dostatečný pracovní prostor (cca 1m kolem pracovního místa)
· při poskytování služeb má provozovatel k dispozici zdravotní průkaz
· likvidace komunálního odpadu 
3. Technické a přístrojové vybavení:
vypsat
Provozovatel má při výkonu činnosti k dispozici lékárničku první pomoci.
Používáme pouze schválené kosmetické přípravky.
4.  Zásady prevence vzniku infekčních a jiných onemocnění, včetně podmínek dezinfekce  a sterilizace

V sídle firmy mám vyčleněný omyvatelný nábytek vhodný ke skladování čistého i špinavého prádla, masážních a desinfekčních prostředků. Je zamezeno při praní, sušení, žehlení a ukládání špinavého osobního prádla styku s civilními věcmi. Pro transport pomůcek je využívána cestovní taška, kosmetický kufr a obal na masérské lůžko, vše je udržováno v maximální čistotě a desinfikováno.
· ředění roztoků: pomocí odměrky
· k dezinfekci se používají pouze schválené přípravky a je dodržován návod k jejich použití stanovený výrobcem
· osobní ochranné pomůcky při práci s dez. přípravky: jednorázové rukavice
·  poučení pracovníků o zásadách první pomoci: ano
· četnost střídání dez. prostředků: 1x3 měsíce
Dezinfekce rukou:
· prováděna před a po každém poskytnutí služby, po použití záchodu, po manipulaci s odpady a při jiném znečištění
Dezinfekce použitých nástrojů, pomůcek a lehátka (po každém spotřebiteli ):
· řádně mechanicky očištěny, omyty  horkou vodou s přídavkem saponátu, osušeny, dezinfikovány
· dojde-li k biologickému znečištění: dezinfekce dezinfekčním přípravkem s virucidním účinkem (dekontaminace) a poté mechanická očista
Sterilizace: neprovádí se
5. Zásady osobní hygieny zaměstnanců a ochrany zdraví spotřebitele:
· Pracovní oděv: čistý ochranný oděv, jak často se mění
· Mytí a případná dezinfekce rukou personálu: v tekoucí teplé vodě s použitím mýdla v umyvadle určeném pro mytí rukou, před a po každém poskytnutí služby, po použití záchodu, po manipulaci s odpady a při jiném znečištění.
· Manipulace s jednorázovým materiálem: použitý materiál na jedno použití je likvidován ihned zdravotně nezávadným způsobem, bez jakékoliv další manipulace
· Neprovádí se výkony: na nemocné kůži, manipulace s jizvami a mateřskými znaménky, výkony na sliznicích, oční spojivce a rohovce
6. Způsob zacházení s prádlem
· Uložení čistého prádla: pracovní oděv; prostěradla, ručníky (jednorázové nebo bavlněné) a utěrky uloženy v cestovní tašce
· Uložení použitého prádla:  jednorázový igelitový pytel
· Praní prádla: kde  např. doma v pračce, jak na vyvářku
· Transport čistého a použitého prádla: v jakých obalech
· Čisté prádlo k dispozici pro každého zákazníka
 7. Úklid – očista prostředí 
· Četnost úklidu: úklid pracovního prostoru po každém výkonu na vlhko s použitím dezinfekčního prostředku
· Postup při kontaminaci povrchů a pokožky biologickým materiálem: dekontaminace potřísněného místa překrytím mulem nebo papírovou vatou namočeném v dez. roztoku (uvést název alespoň 2 druhů dezinfekce na pokožku) s virucidním účinkem
· komunální odpad likviduji pravidelně, ihned po odchodu od klienta – jednorázové prádlo, zábaly slupovacího charakteru, jednorázové podložky – jsou uloženy do igelitového pytle a po odchodu od klienta vyhozeny do kontejneru na domovní odpad


· nebezpečný odpad: Odpad biologicky kontaminovaný a ostrý odpad jsou likvidovány dle ustanovení zákona č.185/2001 Sb., o  odpadech a o změně některých dalších zákonů
četnost  odstraňování: dle kopie smlouvy s firmou zajišťující likvidaci/nebo uvést sběrný dvůr a jak často probíhá likvidace
Provozní řád zpracoval:
Jméno:
 


Datum:

Podpis:
Za dodržování provozního řádu a jeho kontrolu zodpovídá:
Jméno:


Podpis:
