Jak ziskat informace o kvalité pitné vody

Pitnd voda je pro organismus ¢lovéka, a obecné pro vsechny Zivé organismy, Zivotné dulezita.
Problematika dostate€ného mnoistvi i jakosti pitné vody bude stdle nabyvat na vyznamu.
Hygienické naroky na pitnou vodu stoupaji, ale kvalita surové vody klesa, a to v celosvétovém
méFitku. S ohledem na ménici se klimatické podminky, a to nejen v CR, kdy ubyvaji zasoby
vody, bude zajisténi dostatku kvalitni pitné vody v budoucnu problematické, a také nakladné.

Pitnd voda je veskera voda v puvodnim stavu nebo po Upravé, ktera je uréena k piti, vareni,
pfipravé jidel a ndpojl, pouZivand v potravinarstvi, voda, kterd je uréena k péci o télo, k ¢isténi
pfedmétl, které svym urenim pfichdzeji do styku s potravinami nebo lidskym télem, a
k dalSim uceliim lidské spotreby, a to bez ohledu na jeji plivod, skupenstvi a zplsob jejiho
dodavani (definice uvedend v zdkoné ¢. 258/2000 Sb.).

Vétsina obyvatelstva CR, véetné Plzefiského kraje, je zadsobovdana pitnou vodou z vodovodi
pro vefejnou potfebu (dle Udajd ze statistické rocenky roku 2021 je to v CR 10 126 000
obyvatel, coz je 94,6 %, v Plzeriském kraji je to 506344 obyvatel, coz je 85,7 %). Ostatni
obyvatelstvo je zdsobovano z individualnich zdrojid. Vodovodem pro verejnou potfebu je
obvykle vodovod, ktery zasobuje vice nez 50 obyvatel nebo jehoZ primeérna denni produkce
je vice nez 10 m3. Zdrojem vody pro Upravu na pitnou jsou cca ze 60 % vody povrchové
(vodni nadrze, vodni toky), zbytek zdroji jsou vody podzemni.

Z4ak.¢. 258/2000 Sb., zakon o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
predpisQ, v platném znéni uklada povinnosti provozovatelim vodovod( pro verejnou potrebu
a dalSim osobam, které dodavaji pitnou vodu jako soucast své podnikatelské ¢innosti. Krajska
hygienicka stanice jako organ ochrany vefejného zdravi (OOVZ) kontroluje, zda provozovatelé
vodovodU dodrzZuji povinnosti stanovené zakonem a provadéci vyhlaskou (vyhl.¢. 252/2004
Sb. wvyhlaska, kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a rozsah
kontroly pitné vody), zejména zda dodavand voda ma jakost pitné vody. OOVZ ma pravomoc
zakazat nebo omezit pouzivani nejakostni pitné vody.

Kde se ob¢ané dozvédi, jaka je kvalita vody v konkrétnim vodovodu?

1) U provozovatele vodovodu pro verejnou potrebu, ktefi jsou podle § 3a odst. 8 pism.
a) zak.¢. 258/2000 Sb. povinni zajistit, aby byly na jejich internetovych strankach nebo
zplGsobem v misté obvyklym verejné pristupné aktualni informace o jakosti dodavané
pitné vody. V pripadé, Ze voda nespliuje hygienicky limit u zdravotné vyznamného
ukazatele a provozovatel pozadal OOVZ o udéleni mirnéjsiho hygienického limitu, a
ten mu Zadost schvalil, musi provozovatel o této skutecnosti informovat vSechny
spotrebitele, at uz z povoleni mirnéjsiho limitu vyplyva omezeni spotfeby pro nékteré
skupiny obyvatel (napf. déti a téhotné Zeny) nebo ne.



2) Na krajské hygienické stanici, kterd jako dozorovy orgdn ma informace o kvalité pitné
vody, a to jednak na zakladé vlastnich provedenych odbéri a rozbord vzorkd pitnych
vod, jednak z informacniho systému pitnych vod, kam jsou povinné vkladany veskeré
provedené rozbory pitnych vod od provozovatell i dozorového organu.

Na jaké dalSi informace maji spotiebitelé pravo?

Provozovatel vodovodu ma povinnost poskytovat odbératelim informace o cené a spotrebé
vody, o preruseni zasobovani a dalsi technicko-ekonomické tdaje. Tato povinnost vyplyva ze
zakona o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potifebu. Krajské hygienické stanice nemaji
kompetence k dozoru nad touto oblasti, proto je nutné se v pfipadé stiznosti ¢i zZadosti o
informace obratit na provozovatele vodovodu.

Kam se mtuZe spotiebitel obratit se stiznosti na kvalitu pitné vody?

1) Pokud mate pochybnosti o kvalité dodavané pitné vody, mizZete se obratit s dotazem,
reklamaci ¢i stiznosti na provozovatele vodovodu. Pokud vam neodpovi nebo se
odpovéd jevi nedostatecna, mlzete podat podnét na mistné pfislusSnou krajskou
hygienickou stanici.

2) Krajskou hygienickou stanici je mozné kontaktovat ohledné podezfeni na snizenou
jakost pitné vody doddvané jak provozovatelem vodovodu pro verejnou potrebu, tak
vody vyrabéné ¢i doddvané jinym zplsobem, napft. z individudlnich studni jako soucast
podnikatelské ¢innosti, nebo provozovatele verejné studny, ktera byla oznaéena jako
zdroj pitné vody, nebo pfi zadsobovani verejnych objektl (Skoly, zdravotnicka zafizeni,
zafizeni stravovacich sluzeb apod.) pitnou vodou z individudlniho zdroje.

Upozornéni: Krajské hygienické stanice nevykondvaji dozor a nesleduji jakost vody ze
soukromych studni, které jsou uzivané k individualnimu zdsobovani pitnou vodu a slouzi
vyhradné pro vlastni potfebu. Stejné tak nerealizuji odbéry a posouzeni jakosti vody z téchto
studni. Zde se mohou vlastnici soukromych studni obratit na nékterou z akreditovanych
laboratofi provadéjicich tyto sluzby a odbér vzorku, rozbor vody a vyhodnoceni si objednat.
V Plzeriském kraji je mozné se obratit napf¥. na laboratore Zdravotniho Ustavu se sidlem v Usti
nad Labem, Povodi Vltavy, Vodarny Plzen,, Vodarny a kanalizace Karlovy Vary, ALS Czech
Republic s.r.o., Sumavské vodovody a kanalizace Klatovy, CEVAK Ceské Budé&jovice a dalsi.



